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Ementa

Contelido do plano de marketing. Gerenciamento de Produto e Servicos - Decisdes de marcas, embalagens, rotulos e design -
Marketing de Servicos. Gerenciamento de Precos - Matematica do marketing - Formacdo de Precos. Custos, Concorréncia e
Clientes. Estratégias de precos e descontos. Gerenciamento dos Canais de Distribuicao - Logistica, Cadeia de Distribuicdo, Atacado
e Distribuidores, Varejo - Cobertura de mercado e niveis de distribuicao. Gerenciamento da Comunicacao Integrada de Marketing -
Pr

Justificativa

Existe a necessidade de aprofundar o debate sobre Gestao de Marketing nas organizacoes. Apos o planejamento a grande
dificuldade esta em revisar e fazer a devida implementacao das estratégias planejadas, sobretudo o gerenciamento do Composto
de Marketing (4 Ps).

O contexto especial de pandemia de COVID-19 e a suspensao de atividades presenciais, justifica a realizacdo do componente
curricular ofertado por meio de TIC na educacao, conforme Resolucao 32 Consepe.

Objetivo Geral

» Debater o Planejamento de Marketing como elemento de Criacao de Valor ao Mercado

« Apreciar e interessar-se por uma visao integrada de produto, preco, distribuicdo e comunicacao visando capacita-lo a gerenciar o
mix de produtos, a tomar decisdes de marca e preco e a projetar, gerenciar, avaliar e modificar seus canais de distribuicao e de
comunicacao.

Objetivos Especificos

- Apresentar ferramentas atualizadas de desenvolvimento de Plano de Marketing e Plano de Negocio, que propiciem maior criacao
de valor ao mercado.

- Introduzir os grandes temas de gestao do Mix de Marketing, dentro da perspectiva de controle e implementacao dos elementos
do marketing operacional , ou seja, 4 Os

- Deixar espacos para praticas e estudos de casos regionais

Conteudo Programatico

Topico / Subtépico
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Topico / Subtopico

E:>A) PARTE 1 - Marketing e Criacao de Valor 1 - Revisao dos conceitos de Marketing Estratégico e Marketing Operacional 2-
Planejamento de Marketing e Plano de Marketing ( Ferramentas e Praticas ) B) PARTE 2 - Gestao do Composto de Marketing 1.
Produto 1.1. Classificacao de produtos 1.2. Administracao de linhas de produtos e marcas 1.3. Valor para o cliente, produto
basico, produto ampliado e mix de produtos 1.4. As funcdes e os componentes da embalagem 1.5. Relacao entre produtos e
marcas 1.6. Desenvolvimento de produto 1.7. Ciclo de vida de produto 2. Distribuicdo 2.1. O canal de distribuicao: conceito,
elementos e funcdes 2.2. Dinamica e conflitos de canais 2.2.1. Sistema Vertical de Marketing 2.2.2. Sistema Horizontal de
Marketing 2.3. Definicdes de Varejo e Atacado 2.3.1. Varejo on line 3. Comunicacao 3.1. Conceito e processo de Comunicacao
3.1.1. Abordagem de gestao integrada de Marketing 3.2. Propaganda: natureza, vantagens e restricoes 3.3. Marketing direto:
natureza, vantagens e limitacoes 3.4. Venda Pessoal e o papel do vendedor 3.5. Promocao de vendas: natureza, vantagens e
limitagdes 3.6. Relagdes pUblicas e o papel da imagem 3.7. Eventos e experiéncia 4. Preco 4.1. Fundamentos de preco 4.2.
Objetivo e estratégias de preco C) TEMATICAS e DISCUSSAO GERAL 1 - Estudo de casos e apresentacoes

Metodologia

A metodologia envolve aula expositiva , leitura de artigos e textos.

Aulas pelo AVA - Ambiente Virtual

Foruns de discussao

As atividades académicas e de pesquisa, serao assumidas pelo aluno de forma socializada e em grupo.
Leitura e Estudo em grupo

Elaboracao textual - exercicio final-

Apresentacao de trabalhos

Face a pandemia COVID19 o componente curricular sera ofertado por meio de TIC na educacao, e essas informacoes serao

disponibilizadas ao aluno por meio do “Guia de Estudos” elaborado e publicado pelo docente no AVA institucional educacao.

Avaliacao

Provas Bimestrais « Exercicios « Apresentacao de trabalho final por semestre « Presenca e Participacao nas atividades

Bibliografia
Basica
Referéncia Existe na Biblioteca
CHURCHILL Jr.; G. A.; PETER, J. P. Marketing : Criando valor para os clientes. Sao Paulo: Saraiva, v
2008
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracao de Marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. " 4
URDAN, F. T; URDAN, A. T. Gestao do Composto de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 2006. "4
Complementar
Referéncia Existe na Biblioteca

MATTAR, F. N. Gestdo de produtos e servicos, marcas e mercados: estratégias e acdes para alcancar e

manter-se "Top of Market". Sao Paulo: Atlas, 2009 Nao
PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil: gestao e estratégia. Sao Paulo: Atlas, 2000 Nao
MCDANIEL, C.; GATES, R. Pesquisa de marketing. Sao Paulo: Pioneira Thom son Learning, 2003. "4
PORTER, M. Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1991. "
HITT, M. A.; IRELAND, R. D.; HOSKISSON, R. E. Administracao Estratégica . Sao Paulo: Thomson, 4a. N&o
ed., 2003,

Informag¢des Adicionais

A resolucao do Consepe que trata a discussao justificativa e metodologia é a 32.

Aprovacao

Aprovado em reuniao do Colegiado do Curso realizadaem ___/___/

)_/_/—
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